
１　郵送２　窓口

住所

連絡先

ふりがな

氏名

１　業務遅滞に関する苦情 ２　処理の仕方・対応・態度等の苦情

３　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

氏名

受付日時 受付方法

対応日時 対応者氏名

相
談
者

記入日

相
談
区
分

太枠内を記入してください。

〒

電話　　　　　　　　　　　　　携帯　　　　　　　　　　　FAX

相談者の区分
１　対象債務者

２　対象債権者

記入日

相談内容の区分
１　相談内容が正当と認められる

２　相談内容が正当と認められない

対応の区分
（相談内容が正当な

場合）

登録支援専門家

苦情相談票（登録支援専門家）

登
録
支
援
専
門
家
に
対
す
る
苦
情
の
内
容

苦情の概要

相談の区分
１　対象債務者又は対象債権者からの相談

２　運営機関からの対応の依頼あり

苦
情
対
応
区
分

記入者

１　登録支援専門家に対して助言等を行った

２　運営機関からの委託解除がありうる旨通知した

３　再委嘱依頼を受け付けた

４　運営機関に対して再委嘱に係る登録支援専門家の推薦及び現
に委嘱を受けている登録支援専門家の委嘱解除依頼を行った

５　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


